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SIRVIENDO A LOS CONDADOS DE MARIN, SAN FRANCISCO, SAN MATEO
Y SONOMA, Y EN LAS CIUDADES DE AMERICAN CANYON, NAPA'Y VALLEJO

APPROACHING THE END OF LIFE
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Cuando se acerca el final de la vida

El proceso de morir es un proceso de transicién. A medida que
la vida llega a su punto final, la persona que estd muriendo y las
personas que la rodean experimentan muchos cambios.

Es importante que los familiares y los cuidadores recuerden que cada
persona se enfrenta a la muerte de una manera distinta. El morir es
un proceso natural pero cuando nos enfrentamos a la muerte casi
siempre nos sentimos impotentes. Es normal sentir miedo y soledad.

Todos los que formamos parte del Hospice by the Bay estamos

aqui para ayudarle a lidiar con estos sentimientos durante esos
momentos. Creemos que este proceso es menos doloroso para los
seres queridos cuando usted es consciente de algunos de los signos
que indican que la muerte esté cerca.

Esperamos que este folleto le ofrezca informacién, apoyo

y sugerencias, y que al mismo tiempo responda a muchas

de las preguntas que usted pueda tener. Le recomendamos
encarecidamente que anote sus inquietudes y sentimientos, y que
hable acerca de ellos con su equipo del Hospice by the Bay.

Puede llamarnos en cualquier momento — disponemos de una
enfermera de guardia las 24 horas al dia, siete dias a la semana que
también puede hacer visitas. Si desea informacién general, visite
nuestro sitio web en www.hospicebythebay.org.

Estamos aqui para apoyarle a usted y a su ser querido.

Atentamente,
i,

Condado de Marin (415) 927.2273
Condados de San Francisco y San Mateo (415) 626.5900
Condado de Sonoma y en las ciudades de American Canyon, Napa y Vallejo (707) 935.7504
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Ante todo, cuidese

Lo mas importante que deben recordar los familiares y cuidadores
es que para cuidar a una persona que estd muriendo, usted también
tiene que cuidarse.

De la misma manera que su ser querido experimentara cambios
durante esos momentos, sea consciente de los cambios en usted
mismo. Si siente miedo o ansiedad, encuentre un lugar tranquilo
y respire lenta y profundamente durante unos minutos. También
le recomendamos que descanse frecuentemente, coma alimentos
saludables y beba mucha agua.

Llame a sus amigos para que le ayuden. En muchas ocasiones, los
amigos quieren ayudar pero no saben qué pueden hacer por usted
o su familia. Puede ser un obsequio si les deja que cocinen, visiten o
hagan compaiiia a su ser querido para que usted pueda tomarse un
momento de descanso y reposo.

Hablar de cdmo se siente y de sus inquietudes con los amigos puede
ayudarle a reducir el estrés. Pidale a un amigo que simplemente le
escuche sin tener la necesidad de darle consejos o tratar de mejorar
las cosas.

Recuerde que con una simple llamada puede ponerse en contacto
con su equipo del Hospice by the Bay, dia y noche, para recibir
apoyo, compafia y ayuda.

Qué ocurre cuando se acerca el final de la vida

Es un momento doloroso de aceptacién. Es importante saber que una
persona que padece una enfermedad terminal puede morir de repente.
Sin embargo, en muchos casos, la persona avanza gradualmente por las
etapas fisicas y mentales que se explican en este folleto. Tenemos que
anticipar y estar preparados para afrontar estas etapas.

Durante los Ultimos meses, semanas o dias, su ser querido puede
experimentar un declive fisico predecible y progresivo. También
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puede perder la capacidad mental para responder antes sus
cuidadores, familiares y amigos.

Alimentacion y liquidos

El deseo de querer comer y beber disminuira. Tal vez le cueste
aceptar que su ser querido ya no quiera comer, pero cuando el
cuerpo esté débil y enfermo, es normal rechazar la comida. Forzar la
alimentacién puede aumentar las molestias y hacer que la persona
se sienta peor.

No se preocupe si deja de dar de comer a su ser querido cuando

ya no muestre ningun interés por la comida. A medida que las
funciones corporales comienzan a debilitarse, el cuerpo no puede
procesar los alimentos y los liquidos de manera eficiente. Los rifiones
van perdiendo la capacidad de filtrar la sangre y de eliminar la

orina. Los liquidos comienzan a acumularse en el cuerpo y pueden
provocar congestién pulmonar, vomitos e hinchazén.

Cuando su ser querido ya no pueda beber directamente de una taza
o con un popote, el equipo del Hospice by the Bay le ensefaré a
administrar pequenas cantidades de liquidos con una cucharilla o
una jeringa, o colocando un dedo en un extremo del popote para
que el liquido se deslice suavemente en la boca. También puede
utilizar hisopos pequefios con punta de algodén para remojarlos y
aliviar la sequedad de la boca.

Cuando su ser querido ya no pueda tragar, puede dejar de darle
liquidos por via oral puesto que la deshidratacién es parte del
proceso natural de morir. Las secreciones de la boca pueden
quitarse con un pafuelo tibio y himedo. La medicina puede
administrarse de manera diferente si es necesario. Hable sobre qué
medicamentos debe administrar y cémo hacerlo con su enfermera
del Hospice by the Bay.

Funcidén urinaria e intestinal

A medida que se reduce la ingesta de liquidos, también se reduce
la cantidad de orina y de heces. Es importante recordar que el
cuerpo continla produciendo heces inclusive cuando su ser querido
ha dejado de comer y por consiguiente tal vez tenga que seguir
administrandole medicamentos para prevenir el estrefiimiento.
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Cambios neurolégicos

A medida que el sistema nervioso va dejando de funcionar, pueden
pasar dos cosas. La mas comun es un aumento de la somnolencia
que se transforma en un estado de inconsciencia que continla hasta
la muerte. Con menos frecuencia, el paciente puede caer en un
estado de mas alteracion que puede incluir agitacion, confusion y
movimientos incontrolables. Si esto llega a ocurrir, llame al Hospice
by the Bay inmediatamente. Le explicaremos qué tiene que hacer
para que su ser querido esté seguro y cobmodo, o mandaremos a una
enfermera para que haga una visita.

Puede que en algiin momento su ser querido tenga conversaciones
o crea estar viendo a personas que ya han fallecido. Esto es comun
y puede que sea reconfortante para su ser querido. Es parte del
proceso de morir y debe respetarse.

A medida que su ser querido se va acercando al momento de la
muerte, puede producirse un aumento repentino de la consciencia,
los movimientos y el habla que tal vez habian estado ausentes o casi
ausentes. Este estado de consciencia es temporal.

Circulacién y temperatura

El ritmo cardiaco de su ser querido puede ser més rapido o lento.
Puede que sea dificil sentir el pulso. La temperatura corporal puede
cambiar drasticamente. Las manos y los pies pueden palidecer,
enfriarse e inclusive sentirse muy frios. Estos son procesos naturales
y, por lo general, estos cambios no incomodan a su ser querido.
Utilice ropa de cama ligera para tapar a su ser querido o no lo tape si
eso es lo que quiere. No utilice cobijas eléctricas puesto que pueden
causar quemaduras y molestias.

El sudor puede aumentar cuando el cuerpo se enfria. Las cobijas de
algoddn ayudan a absorber el sudor y a mantener seca a la persona.
Utilice algo ligero para tapar a la persona. Si pone demasiadas
cobijas puede que aumente la agitacién. Puede utilizar agua tibia y
esponjas para la cara y los brazos. Es mejor cambiar las sdbanas con
frecuencia para la comodidad de su ser querido.

Respiracion
Los cambios en la respiracion son una respuesta natural al hacerse



mas lenta la circulacién. La respiracién puede ser irregular (superficial
o profunda, rapida o lenta). Puede que haya periodos, llamados
apnea, en los que su ser querido no respire y que pueden durar unos
segundos, o incluso minutos. Mantenga la cabeza de la persona
elevada y un poco volteada. Eso ayudara a que las secreciones
fluyan por la boca.

Puede que escuche un gorgoteo o estertor en la garganta o los
pulmones de la persona. Esto se debe a la debilidad muscular y la
dificultad para toser. Puede que su ser querido padezca congestién
pulmonar debido a una deceleracién de la circulacién normal de
liquidos. Su equipo del Hospice by the Bay puede ensefarle a
realizar el cuidado frecuente de la boca cuando esto ocurra.

Aislamiento

A medida que se acerca la muerte, puede que su ser querido se

aisle fisica y emocionalmente. Tal vez muestre menos interés por
el mundo exterior. En muchas ocasiones, no querra tener visitas.

Debemos respetar sus deseos y mostrar nuestro apoyo en lo que
nos pida.

Puede que usted observe cambios fisicos relacionados con el
aislamiento, como por ejemplo, un aumento del suefio, menos
energia para mantener conversaciones o realizar tareas bésicas y un
aumento de la fatiga.

Es en estos momentos cuando su tacto y delicadeza son, en la mayoria
de los casos, més importantes para su ser querido que las palabras.

Comunicacion

La audicién es el dltimo sentido que perdemos. Le recomendamos
que contintie tocando y hablando a su ser querido. Hable con

un tono normal de voz. Tal vez no le responda, pero si que le

estard escuchando. En este momento usted puede expresar con
toda sinceridad los sentimientos que desee compartir. Puede ser
apropiado, si se siente comodo haciéndolo, decirle a la persona que
el momento ha llegado y puede dejar de aferrarse a la vida.

Ocasionalmente, algunas personas tienen periodos breves de energia
y lucidez mental antes de pasar a un estado de inconsciencia.
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;Qué es una emergencia?

La angustia puede ser parte del proceso natural de la muerte y

los cambios que ocurren pueden darnos miedo y hacernos sentir
impotentes. Tal vez quiera llamar al 911. Sin embargo, llame primero
al Hospice by the Bay si esta preocupado por su ser querido.

Tiene a su disponibilidad a una enfermera a quien puede explicarle
con detalle sus inquietudes 24 horas al dia, siete dias a la semana. La
enfermera también puede hacer una visita si es necesario.

A fin de ayudarle a no sentirse tan preocupado, hable con su equipo
del Hospice by the Bay en las etapas iniciales del cuidado de su ser
querido. Hable sobre lo que usted consideraria una emergencia

y qué situaciones podrian ser motivo de preocupaciéon. Podemos
ayudarle a prepararse y a brindarle el apoyo necesario en caso de
que atraviese estas circunstancias.

Antes de que su ser querido fallezca

Antes de que llegue el momento emocional de la muerte de su ser
querido, tal vez desee hacer los siguientes preparativos. Tal vez sea
oportuno hablar acerca de algunos de estos preparativos con su ser
querido. Recuerde que su equipo del Hospice by the Bay esta a su
disposicién para ayudarle.

e Pida a un amigo o familiar que esté disponible para que pueda
acompanarle, dia o noche, en el momento de la muerte o poco
después.

e Determine qué familiares y amigos quieren que se les llame
para estar presentes en el momento de la muerte. Pregintele a
su ser querido quién quiere que le acomparie cuando llegue el
momento.

* Haga una lista de nimeros de teléfono importantes y coloquela
en un lugar visible para las personas que tengan que saberlos.



e Sidesea recibir ayuda y apoyo espiritual, hable con nuestro
consejero de apoyo espiritual ecuménico o con alguien de su
comunidad espiritual. Preglntele a su ser querido si cree que una
visita de un consejero espiritual puede ayudarle.

e Haga los preparativos con una funeraria para cuando fallezca su
ser querido. Esto le permitird informarse sobre las opciones y le
ayudara a tomar decisiones sobre el servicio conmemorativo o el
funeral. Es posible que su ser querido ya haya dejado por escrito
sus deseos.

e Sjtiene preguntas sobre los preparativos del funeral o deseos
especificos, como por ejemplo, la donacién de érganos, su
equipo del Hospice by the Bay puede explicarle cuéles son las
opciones.

e Nuestros consejeros de apoyo espiritual pueden ayudarle a
organizar un funeral o servicio conmemorativo, y si usted lo
desea, ser los celebrantes.

Cuando su ser querido fallece

Cuando la muerte es inminente, su ser querido puede estar
inconsciente. Puede haber largos espacios entre los Gltimos suspiros.
El Ultimo suspiro marca el final de la vida.

No importa lo preparado que usted crea estar, es normal

sentir conmocion, tristeza, desorientacion, confusidon, miedo,
ensimismamiento, enojo, dolor emocional fuerte o una sensaciéon de
alivio en el momento de la muerte. Notaré que le seré dificil tomar
decisiones. No sea demasiado exigente consigo mismo.

Es importarte tener presente que su ser querido puede fallecer cuando
esté solo. No se sienta culpable si su ser querido fallece cuando usted
no estaba presente. A veces es dificil que una persona fallezca cuando
alguien esté presente, especialmente sus seres mas queridos.

Si su ser querido fallece cuando usted no estaba presente, el cuerpo
puede mostrar rigidez, un color azulado o manchas y sentirse frio al
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tacto. Tal vez usted quiera estar o no con el fallecido después de la

muerte o en el cuarto cuando se lo lleven. Haga lo que usted crea
que es lo apropiado en su caso.

Si necesita ayuda y apoyo en las horas finales o en el momento de la

muerte, aseglrese de tener a un amigo cercano o familiar con usted

o llame al Hospice by the Bay y pida que hagan una visita.

Qué hacer en el momento de la muerte

A fin de ayudarle durante estos momentos dificiles, siga las

sugerencias que aparecen a continuacion.

Avise al Hospice by the Bay. Tanto si se encuentra en casa como
en un centro de cuidado residencial o en un hospital, si un
miembro del equipo del Hospice by the Bay no esta presente
cuando su ser querido fallece, llame a la oficina del Hospicio que
le quede mas cerca para que podamos enviar a alguien que le
brinde apoyo y ayuda. Estamos a su disposicién dia y noche, y
los nimeros de teléfono estan en la contraportada.

Llame a un familiar y amigo para que le acomparien y le den
apoyo.

El Hospice by the Bay llamaré a la funeraria cuando esté listo.

Si usted ya sabe que quiere pasar unos momentos con su ser
querido antes de que lleguen los servicios de la funeraria, hablelo
de antemano con su equipo del Hospice by the Bay para que se
respeten sus deseos.

El Hospice by the Bay llamara al médico de su ser querido para
notificarle el fallecimiento.

Haganos saber de qué otra manera le podamos ayudar a usted y
a su familia.



Consejeria de duelo y apoyo con el
Hospice by the Bay

Usted no tiene que sentirse solo en los momentos de duelo. El
Hospice by the Bay estéd aqui para usted y su familia. Nuestros

consejeros continuaran brindédndole apoyo con los servicios de
consejeria de duelo y otras actividades de apoyo.

Debido a que el primer afio de duelo puede ser muy doloroso,
parte de la terapia es gratuita para la familia y los cuidadores de
una persona que estuvo bajo nuestro cuidado. Nuestros servicios
de apoyo durante los momentos de duelo estén disponibles a
todas aquellas personas de la comunidad que saben que alguien
importante en sus vidas va a fallecer o que han sufrido la pérdida de
esa persona. Aceptamos la Parte B de Medicare y ofrecemos una
tarifa proporcional a los ingresos de aquellas personas que califican.

Los programas publicos incluyen Servicios Conmemorativos para

la comunidad que se celebran anualmente para honrar y recordar

a seres queridos en los condados de Marin, San Francisco y
Sonoma. Para nifios y jovenes en duelo de entre 7-17 afios de edad,
celebramos un campamento de verano de apoyo durante un fin de
semana. By the Bay Camp es gratuito para los participantes.

Pdngase en contacto con nosotros si desea informacion sobre como
podemos ayudarle a usted, a su familia o a alguien que usted conozca.

Para més detalles sobre la consejeria de duelo individual o en
familia, y sobre grupos y programas de apoyo programados para el
futuro, visite el sitio web del Hospice by the Bay, envienos un correo
electrénico o llame a nuestro nimero de apoyo de duelo en su érea.

Condados de Marin, San Francisco y San Mateo: (415) 526.5699
Condado de Sonoma y en las ciudades de American Canyon,
Napa y Vallejo: (707) 931.7299
Sitio web: www.hospicebythebay.org
Correo electrénico: griefsupport@hospicebythebay.org
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Condado de Marin
17 East Sir Francis Drake Blvd.
Larkspur, CA 94939
Principal: (415) 927.2273
Apoyo de duelo: (415) 526.5699

Condados de San Francisco y San Mateo
180 Redwood Street, Suite 350
San Francisco, CA 94102
Principal: (415) 626.5900
Apoyo de duelo: (415) 526.5699

Condado de Sonoma y en las ciudades
de American Canyon, Napa y Vallejo
190 West Napa St.

Sonoma, CA 95476
Principal: (707) 935.7504

Apoyo de duelo: (707) 931.7299

www.hospicebythebay.org

Hospice by the Bay cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no
discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicidn servicios gratuitos de asistencia
linglistica. Llame al (415) 927.2273, TDD 711.

Hospice by the Bay complies with applicable Federal civil rights laws and does not
discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex.
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